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Research Objectives
• To identify any usability problems and validate 

user flows.

• To evaluate the platform usability by considering 
user interaction, feelings, tasks completion, time 
consuming per tasks and related matrix.

• To collect qualitative and quantitative insights 
related to upcoming features.

• To determine the participant’s satisfaction with 
the product.

• To identify change required to improve the product 
or increase customer satisfaction.



Evaluation
Criteria

Usable

Intuitive

Usability

Desirable,
Satisfaction

Outcome: 
UX/UI Change

Required

Are these features/
or application 
relevant to users?
- Is it useful?

Do these features and interaction 
work well?
- Simplicity – Focus on what's 
important. 
- Familiarity – Stick to what people 
already know. 
- Consistency – Ensure that most 
components are consistency.

Outcome: 
New Features to

tackle new issues.



About Personas &
Research Method



Ask their Age/ 
Demographics

Who do 
they live 

with?

Live 
Separately 
from their

parents 

Live with 
parents

How often do their 
parents go to health 

checkup or follow-up?

How often do their 
parents go to health 

checkup or follow-up?

Middle 
Age

Elderly
Who do 
they live 

with?

How often do they go 
to health checkup or 

follow-up?

Frequently

Not 
really

Frequently

Not 
really

Frequently

Not 
really

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Recruiting Criteria



สูงวัยใจ active
เร่ิมมีโรคประจําตัว 

ท่ีต้อง follow up รัว ๆ
(5)

ทํางานในเมือง
ตัวอยู่ห่างไกล

แต่หัวใจ ห่วงใยพ่อแม่
(6)

Persona 1 Persona 3

อยู่กับพ่อแม่
เอาใจใส่ พาไป

follow up บ่อย ๆ
(4)

Persona 2

แพทย์ท่ีทํางาน
ใกล้ชิดผู้สูงอายุ
และจัดการข้อมูล

ทางสุขภาพ
(2)

(2nd  Opinion)

Physician/GP

Persona Overview



Methods
Qualitative 
• Setting up both in-person and online 

user interview and usability testing to 
identify usability issues.

• Session 1 : Background / User interview
• Session 2 : Usability testing
• Session 3 : Feedback
• Total - 1 hr
• (n=5 from each persona 1+2 and 3), 

Total n=15

Channels

• In-person interview
• Online interview (Team 

meets)

Expected Results

• Usability problems across 
the platform,

• UI improvement
• New features validation
• Evaluation Matrix

• All Participants will receive 
BIG C 300THB voucher 
back.

Materials

• Figma Clickable prototype
• Arvic Application (Production 

Version)
• Power point

Research Methods



Interview Timeline (1)

03/07/22
Interviewed 

with 
K. Grape 

(P1)

10/07/22
Interviewed 

with 
K. Kathreya

(P1) ✪

10/07/22
Interviewed 

with 
K. ตุ๊ดตู่
(P1) ✪

14/07/22
Interviewed 

with 
K. Oat (P1) 

✪

18/07/22
Interviewed 

with 
K. Prad
(P2) ✪

21/07/22
Interviewed 

with 
K. Wawa 

(P2) ✪

13/07/22
Interviewed 

with 
P’Pai’s mom 

(P3) ✪

23/07/22
Interviewed 

with 
N’Nich’s daa

(P3) ✪

28/07/22
Interviewed 

with 
P’Pai’s aunty 

(P3) ✪

24/07/22
Interviewed 

with 
GP1

(GP) ✪

25/07/22
Interviewed 

with 
GP2

(GP) ✪

July 2022

1 15 31
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Interview Timeline (2)

03/08/22
Interviewed 

with 
K. Miu

(P2) ✪✪

06/08/22
Interviewed 

with 
K. Benz

(P1) ✪✪

16/08/22
Interviewed 

with 
K’Chan
(P3) ✪

Aug 2022

1 15 31
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05/08/22
Interviewed 

with 
K. Fang

(P1) ✪✪

17/08/22
Interviewed 

with 
K’Preeya

(P3)

✪ 14 vouchers distributed x 300 = 4,200 THB

18/08/22
Interviewed 

with 
K’Nai

(P2) ✪✪



Persona 1
• พนักงานออฟฟิส ทํางานในเมือง ไม่ได้อยู่กับคุณพ่อและคุณแม่
• คุณพ่อคุณแม่อยู่ต่างจังหวัด ไม่ได้อยู่ด้วยดัน นาน ๆ คุยกันที
• อาศัยอยู่คอนโดในเมืองเพ่ือไปทํางาน จ-ศ
• วันหยุดพักผ่อนอยู่บ้านดูรายการต่าง ๆ หรือไปสังสรรค์กับเพ่ือนบ้างบางโอกาส
• ไม่ค่อยสนใจเร่ืองการดูแลสุขภาพมากนัก
• ไม่ได้แทร็กหรือติดตามค่าสุขภาพ (พฤติกรรมหรือทางการแทพย์)
• ตรวจสุขภาพประจําปีกับทางบริษัทต้นสังกัด
• พ่อแม่มีโรคประจําตัว เข้าโรงพยาบาลบ่อย ๆ (NCDs)

Goals/ Needs

สามารถติดตามข้อมูลสุขภาพตัวเองได้ โดยเฉพาะค่า
ท่ีมาจากรพ. ต่าง ๆ ท้ังในอดีตและในอนาคต “มีไว้ก็ดี”
• การลิงก์ค่าข้อมูลสุขภาพจากอุปกรณ์ควรจะลิงก์

มาได้เลยไม่ต้องเสียเวลามาใส่เพ่ิมเองในแต่ละวัน
• สามารถช่วยเหลือพ่อแม่ หรือคนในครอบครัวได้

เม่ือมีค่าผิดปกติ หรือ ภาวะเส่ียง เช่น ค่าน้ําตาล
ข้ึน เป็นต้น

• คําส่ังแพทย์ และ การให้รางวัล เป็นแรงกระตุ้นท่ีดี
ในการทําให้มาสนใจเร่ืองการดูตัวเอง

Pain points & Frustration

• ไม่ค่อยได้ติดตามค่าสุขภาพของตัวเองสักเท่าไหร่ เพราะยังสุขภาพ
ปกติดี เร่ือย ๆ “ยังไม่ถึงเวลา”

• อยู่ไกลกับท่ีบ้าน เลยไม่ได้รู้ข้อมูลของพวกเค้ามาก แล้วเค้าก็จะไม่
ค่อยรู้ว่าเราเป็นยังไงเช่นกัน จะคุยกันแค่เร่ืองท่ัว ๆไป
ข้อมูลก็จะเป็นตัวบอกว่า อาการเค้าเป็นยังไง ต้องดูตรงส่วนไหน

• ปกติจะถามเป็นยังไงบ้าง ถามแบบรวมๆ  เวลาเค้าไปตรวจสุขภาพมา
ถามแบบภาพรวม  ไม่ได้ดูรายละเอียดมากนัก

• ข้อมูลเชิงพฤติกรรมมาก ๆ อาจจะไม่กล้าแชร์ ให้คนอ่ืนรู้มากนัก
ถึงแม้จําเป็นคนในครอบครัว

• กังวลเร่ืองการนําข้อมูลไปให้ประกัน หรือขายตรงจน รุกล้ําความเป็น
ส่วนตัว

Touchpoints & Channels

• สมาร์ทโฟน, ไอแพด, คอมพิวเตอร์
• การหาหมอ ควรจะแชร์กับท่ีบ้านอยู่

แล้วว่าจะไปหาหมอ
• ข้อมูลสุขภาพสําคัญ กับคุณพ่อคุณ

แม่
• รายละเอียดข้อมูลท่ีดูเข้าใจง่ายไม่

ซับซ้อน
• “ค่าสุขภาพจริง ๆ ไม่ได้ โกหก”

บอล (31)

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ใช้งาน ชว่งเดือน เม.ย. – พ.ค. 65

วัยกลางคน ลูกกตัญญู แม้อยู่ห่างไกล แต่
ห่วงใยกัน
Wage salary : 50,000 – 60,000 THB/M
Live in Bangkok Metro
Lifestyle : 5/7 working days, 2/7 leisure



Persona 2
• พนักงานออฟฟิส ทํางานในเมือง 
• ไม่ไปหาหมอถ้าไม่จําเป็น
• ต้องออกไปทํางานนอกบ้าน แล้วพ่อแม่อยู่บ้าน
• อยู่กับพ่อแม่ คุยกัน คุยกันนิดหน่อยเร่ืองท่ัว ๆ ไป เช่น การกิน > กินอะไรดี, ไปหาหมอ 

> วันไหน  เป็นโรคประจําตัว 
• คุณพ่อคุณแม่จะ active สามารถไปไหนมาไหนได้เอง ตัวเองไปทํางาน
• คุณพ่อคุณแม่ไปหาหมอ ตรวจ follow up เป็นประจํา

Goals/ Needs

• การลิงก์ค่าข้อมูลสุขภาพจากอุปกรณ์ควรจะลิงก์มา
ได้เลยไม่ต้องเสียเวลามาใส่เพ่ิมเองในแต่ละวัน

• ข้อมูลสุขภาพของเราสําคัญกับการวางแผนการใช้
ชีวิต เราจะวางแผนในการกิน การรออกกําลังกาย
ได้ถูก วางแผนการใช้ชีวิตของเราได้ง่ายข้ึน

• แพทย์น่าจะได้ประโยชน์ในการวินิจฉัยโรค ได้แม่นยํา
มากข้ึน

• ค่าสุขภาพของเรามีประโยชน์ในกรณี อยากได้
มุมมองของหมอคนใหม่ เพราะไม่ชอบอันเก่า ไม่
เช่ือม่ันในการรักษาของหมอคนก่อน

Pain points & Frustration

• เสียเวลาในการติดตามค่าข้อมูลสุขภาพบางตัว บางอย่างมันสามารถ
เห็นได้ชัดอยู่แล้วไม่ต้องติดตามเช่น ค่าท่ีเก่ียวข้องกับ Physical

• ค่าสุขภาพบางอย่างไม่สามารถมาน่ังจําค่า ได้ตลอด ไม่ได้ 
concentrate เช่น การด่ืมน้ํา กินน้ําไปเท่าไหร่ ออกกําลังกายแล้วต้อง
มาจดไว้ บางทีงานอ่ืนเยอะ 

• รักษาโรงพยาบาลน้ีอยู่ แล้วรักษาไม่ดี แล้วไม่อยากให้บันทึกลงไป 
อยากไปเร่ิมบันทึกใหม่ท่ี โรงพยาบาลใหม่ ท่ีพร้อมและบริการดีกว่า

• ยุ่งยากมาก เสียเวลาไปกับการทําเอกสารขอผลตรวจ, ประวัติการ
รักษาเก่าๆ (process เป็นวัน), ขอเอกสารผ่านอีเมล, ยืนยันตัวตน
แล้วไป รพ. เพ่ือไปขอผล

Touchpoints & Channels

• สมาร์ทโฟน, ไอแพด, คอมพิวเตอร์
• ดูผลตรวจสุขภาพประจําปี ท่ีเค้าส่ง

มาให้ เป็นเล่ม ๆ ในปีน้ัน ๆ 
เป็นกระดาษบ้างปีเก่า ๆ ท่ีจะมีการ
เปรียบเทียบเทียบปีให้อยู่แล้ว

• “ค่าสุขภาพจริง ๆ ไม่ได้ โกหก”

วาวา (32)
คนท่ีอาศัยอยู่กับพ่อแม่ ห่วงใย ใส่ใจ พาไปหา
หมอบ่อย ๆ 
Wage salary : 60,000 – 80,000 THB/M
Live in Bangkok Metro
Lifestyle : 5/7 working days, 2/7 leisure

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ใช้งาน ชว่งเดือน ก.ค.65



Persona 3
• ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่กับ ลูก /หรือลูกต้องออกไปทํางานนอกบ้าน แล้วอยู่คน

เดียว
• มีโรคประจําตัว เช่น เบาหวาน ท่ีต้องมีการ follow up บ่อย ๆ
• ตรวจ follow up ประมาณ 2-3 เดือนคร้ัง
• ใช้งานแอปพลิเคชันพ้ืนฐาน เช่น Line พิมพ์ส่งข้อความ ใช้งานส่วนท่ี

ซับซ้อนยาก

Goals/ Needs

• ติดตามค่าสุขภาพ เพราะตัวเองมีโรคประจําตัว ต้องไป follow 
up กับคุณหมอทุก ๆ 3 เดือน

• อยากดูผลเปรียบเทียบได้ทุกคร้ังท่ีไป follow up หรือตรวจ
สุขภาพ

• ทําตามคําแนะนําของแพทย์เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมตัวเอง ให้
สุขภาพดี (เพราะมีโรคประจําตัว)

• อยากจะลดยา เลยต้องทําการบ้านท่ีหมอให้ในการติดตามค่า
ระหว่างอยู่ท่ีบ้าน

• สนใจแคมเปญสุขภาพ, การตรวจสุขภาพ ของรพ. ท่ีมีโปรโมช่ันดี 
ๆ หรือ บริการท่ีดีกว่า เช่น มีท่ีเปาโล ดีกว่า ถ้าเจอ campaign ท่ี
ดีกว่า ก็จะลองไป ย้ายไป 

Pain points & Frustration

• เวลาย้ายไปตรวจกับ รพ.ใหม่ แต่ไม่มีข้อมูลท่ี link กันระหว่าง
ท่ีเดิมกับท่ีใหม่ ไม่มีการแชร์ข้อมูลกัน

• ต้องเอามาจดออกมาเองละเปรียบเทียบ เปรียบเทียบกันเอง
แบบ manual (ปี 65 เท่าไหร่ ปี 64 เท่าไหร่) ถ้าเปล่ียนรพ. 
หรือได้ผลตรวจต่าง ๆ มากจากคนละท่ี ท่ีไม่ได้ลิงก์ค่ากัน

Touchpoints & Channels

• สมาร์ทโฟน, ไอแพด
• เก็บ Report ค่าตรวจสุขภาพ มีผล

ตรวจทุก ๆ 3 เดือน + คําแนะนํา และ
เป็นเล่มมาให้อ่าน พร้อมสรุป 
เปรียบเทียบปีก่อน ๆ 

• ตัวอักษรหน้าจอขนาดใหญ่ ไอคอนท่ี
ส่ือสารได้ชัดเจน contrast เยอะๆ

• คําแนะนําของคุณหมอ

คุณวิชัย (65)
ผู้สูงวัยหลังเกษียณ ถึงมีโรคประจําตัว (NCDs) แต่ก็ยัง
Active ไปตรวจ follow up บ่อยข้ึน
เร่ิมมีเวลาในการทํากิจกรรม งานบ้านต่าง ๆ พร้อมกับ
เร่ิมการดูแลสุขภาพมากข้ึน

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ใช้งาน ชว่งเดือน ก.ค.65



Test Results
& Proposed Solutions



Registration Process

Tasks

• To monitor how they register with the platform. 

• To find out any processes they were struggling.

• To get feedback and improvement of registration 
process



What they think and feel,
Any frustrations?

ข้ันตอนการกรอกและ
ขอรหัส OTP ติดกัน 
และ ทับซ้อนกันมาก
เกินไป จนทําให้ งง ได้

อยากจะกดข้ามข้ันตอนน้ี 
แต่ปุ่มข้ามไม่ชัดเจน กรอก
ไปจนจะจบถึงจะสังเกต

ปุ่มกดข้ามมองไม่เห็น 
มาเห็นตอนพิมพ์ ไป
เกือบจะเสร็จแล้ว

ภาพรวม User ไม่ได้ติด
ปัญหาท่ีขัดต่อ flow การ
สมัครเข้าใช้งาน

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

ทําให้ user เสียเวลา



Proposed Solutions
/Email Registration

Option 2
หรือ วางไว้ด้านบนปุ่ม CTA เพ่ือเพ่ิม 
Visibility แต่จะทําให้ user อยากจะกด
ข้ามทันที ทําให้อาจจะเสียโอกาสท่ี user 
จะให้ข้อมูลอีเมลต้ังแต่ตอน 
registration

Option 1
ปรับปุ่ม “ข้ามข้ันตอนน้ี” 
ให้มีขนาดใหญ่ข้ึน เพ่ือ
เพ่ิม visibility



■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

ในภาพรวม user ท่ัวไป สามารถ
ดําเนินการต่อได้ โดยไม่ติดขัด แต่
สําหรับ ผู้สูงอายุบางคนท่ีไม่คุ้น
ชินกับการยอมรับข้อตกลง จะหา
วิธีไปต่อยาก เช่น ไม่รู้ว่าต้อง
เล่ือนลงจนสุด

มองไม่เห็นว่ามี Checkbox 
เพราะมีขนาดเล็ก 
ทําให้ ไม่รู้ว่าต้องดําเนินการต่อ
ยังไง
*โดยเฉพาะผู้สูงอายุ

What they think and feel,
Any frustrations?

#Usability issues



Proposed Solutions
/T&C

Option 1
• เพ่ิมคําแนะนําสําหรับ user ท่ี
ไม่คุ้นชินกับการ ยอมรับข้อตกลง
ออนไลน์

Option 2
• ใช้ practice เดียวกันกับ 

NextCercise เพ่ือลดข้ันตอนให้ 
user สามารถสมัครใช้งานได้
รวดเร็วมากข้ึน (user ส่วนใหญ่
ไม่ค่อยได้อ่าน T&C/PP)

Option 3
• ปุ่มยอมรับและไม่ยอมรับข้ึนทันที



Homepage

Tasks

• To check user’s needs towards services they are willing 
to use.

• To monitor how they access multiple services through 
the main homepage.

• To monitor how they interact with main tab bar? How tab 
bar works?, Is it clear and usable ? Does it help them 
arrive at pages, features they are looking for?



งงเร่ืองการนัดหมายท้ังหมด 
หมายความว่า นัดหมาย ท่ี รพ. 
หรือแค่ นัดหมาย
ออนไลน์ telemed

Nav Bar ยังไม่ชัดเจน
ไม่ได้สังเกตด้านล่าง ทําให้
หาข้อมูลไม่เจอ 
*โดยเฉพาะผู้สูงอายุ

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

What they think and feel,
Any frustrations?

Area Focus ท่ี user ส่วนมาก
จะให้ความสนใจมองเป็นอันดับ
แรก ๆ 

#Usability issues



What they suggested

อยากเห็น สิทธ์ิ
ประกันสังคม,
สถานพยาบาล, วงเงิน
เหลือเท่าไหร่

หน้าแรกควรจะ 
customize service 
ท่ีเหมาะกับเราได้

User สามารถ 
interact กับ card 
ช่ือตัวเองได้ เช่น ดู 
profile, ประวัติการ
รักษา

การแสดงผลกรุ๊ปเลือด 
เวลาไปรักษา, ตรวจเลือด, 
เจาะเลือด สามารถโชว์
Rh+, Rh- ได้ทันที

แอปเหมือนเป๋าตัง ซ่ึง
อาจจะดีสําหรับผู้ใหญ่ 
จะได้ไม่ต้องเปล่ียน
พฤติกรรมการใช้งาน

5
Participants

suggested this

4
Participants
thought…

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

มี Shortcut > หรับข้อมูล
ท่ีอยู่ซับซ้อนและลึก น่าจะ
มี shortcut ท่ีสามารถเข้า
ไปหน้าน้ันได้เลย
สามารถจ้ิมได้ต้ังแต่ card 
ช่ือของตัวเอง

เข้ามาหน้าแรกต้องใช้งาน
แบบ urgent ได้ทันที เช่น
ประเมินอาการ. ปรึกษา
แพทย์ และการขอ 
documentation ต่าง ๆ



Proposed Solutions

Initial solutions

• เพ่ิม shortcut
user action ให้กับ
บัตรสุขภาพของ
ตัวเอง 

• เพ่ิม Area ของการ
บริการให้ใหญ่ข้ึนง่ายต่อ
การเข้าถึงบริการ และ 
Action ต่าง ๆ 

• UI มีความเรียบร้อยข้ึน
• เห็น Tab bar ด้านล่างได้

ชัดเจนข้ึน



Proposed Solutions
- Main Tab Bar

• เพ่ิม Visibility ให้ bottom tab bar



Health Drive
/Sources
Tasks

• To check user’s understanding towards multiple Health 
Data sources.

• How they understand what Health Drive is, How it works 
, Where and how data comes from?

• What are their motivation to help them will to use this 
feature?

• To evaluate the feature satisfaction compared to My 
health feature.



ไม่เข้าใจคําว่า สถานีและชุด
ตรวจวัด ว่าหมายความว่า
อะไร

user นึกภาพไม่ออกเพราะไม่
มีประสบการณ์ร่วม ไม่เคยเห็น
ภาพ หรือไม่เคยใช้งาน
เคร่ืองตรวจ วัดมาก่อน จะไม่
เข้าใจ

ไม่เข้าใจคําว่า
แอปและอุปกรณ์

ชุดตรวจวัดเหมือนกับชุดตรวจ 
ATK, ชุดตรวจวัดท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ทางการแพทย์ ท่ีมาจาก 
สถานพยาบาลเท่าน้ันไม่ใช่ชุดตรวจ
ท่ีคนท่ัว ๆ ไปใช้ได้

User บางคนท่ีไม่มี
อุปกรณ์ หรือ การ
บันทึกค่าผ่านแอปสุข
ภาพอ่ืน ๆ จะไม่เข้าใจ
เพราะไม่เคยใช้งานมา
ก่อน

ไอคอน รูปอุปกรณ์เป็นรูป
นาฬิกาไม่สอดคล้องกับคํา 
แอปและอุปกรณ์

7
Participants

frustrated this

13
Participants

frustrated this

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

What they think and feel,
Any frustrations?

#Writing issues
#Visual issues
#Usability issues



คําแนะนํา
แอปและอุปกรณ์ = 
สมาร์ทวอทซ์

คําแนะนํา
ชุดตรวจวัด = 
จากอุปกรณ์ตรวจวัด
สุขภาพ/ KIOSK/ 
Health Kioskแอปและอุปกรณ์ มาจาก 

gadget ต่าง ๆ ควรใช้คํา
ว่า smart device เพราะ
มันครอบคลุมมากกว่าแค่
นาฬิกา

มีการบอก information 
เพ่ิมเติมของ kiosk ว่าเรา
มีเคร่ืองอะไรบ้าง

4
Participants

suggested this

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

ควรจะจัดลําดับความสําคัญ
และความน่าเช่ือถือของ
ประเภทข้อมูล เช่น ค่าจาก รพ. 
สําคัญกว่า ควรจะข้ึนมาอยู่อัน
แรก 

3
Participants

suggested this
มีการแยกสี ช่วยทําให้แยก
ความแตกต่างของแต่ละ 
source ได้

What they suggested



เปล่ียน Visual จาก icon เป็นรูป
อุปกรณ์ท่ีสอดคล้องกับ
แหล่งข้อมูลน้ัน ๆ เพ่ือทําให้ user 
เห็นภาพมากข้ึน

เพ่ิมหน้าช่วยเหลือ user ใน
กรณีท่ี แหล่งข้อมูลน้ัน ๆ มี
หลายอุปกรณ์ และหลาย
แหล่งท่ีมาของข้อมูล

Proposed Solutions
- Health Drive

อ่านก่อน และดูรูปเพ่ือสร้างความเข้าใจมากข้ึน



Health Drive
/Folder
Tasks

• To monitor how they find health data within each folder, 
input new data.

• To monitor how they interact with calendar picker? How 
date picker and data filtering works? 



ไม่มี filter ให้ช่วยหา
ข้อมูลท่ีต้องการ ว่ามี
อยู่วันไหนบ้าง ตอนน้ี
ต้องไล่หาทีละ folder

มีแต่วันท่ี ไม่มีบอกว่า
ไปทําอะไรมา เช่น 
folder ควรจะมีบอก
ว่าOPD, IPD, ตรวจ
ร่างกาย
วันท่ี + สถานท่ี

การใช้งานคร้ังแรก
หาปุ่มเพ่ิมข้อมูลไม่
เจอ มองเห็นไม่ชัด
icon อย่างเดียว
ความหมายแต่ละคน
ต่างกัน ไม่ชัดเจน

What they think and feel,
Any frustration?

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

5
Participants
experienced 

this

#Usability issues



What they suggest

ปุ่มเพ่ิมข้อมูลถ้าเอา
ข้ึนมาข้างบน หรือ 
เขียนกํากับ น่าจะเห็น
ได้ชัดเจนข้ึน 

กด calendar มีให้
เลือกท้ัง เดือน และ ปี
เลยไม่ต้องกดแยก 

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

User ผู้สูงอายุท่ีไม่คุ้นชิน
กับการดูกราฟ จะช่ืนชอบ
การดูข้อมูลเป็นแบบราย
คร้ังมากกว่า เพราะเข้าใจ
ง่าย ไม่ซับซ้อน แยกเป็น
วัน ๆ ไปเลย



• เพ่ิมตัวกรอง เพ่ือช่วยในการ
ค้นหาข้อมูลภายใน folder

• ยุบ Calendar Picker ในการ
เลือกเดือนและปีให้ User 
จัดการทีเดียว

• การเลือกใช้คํา ระหว่างตัว
กรองและค้นหา

• เพ่ิม Visibility โดยการใช้
Text CTA

Proposed Solutions
- Folder



Health Drive
/Data List & Alerts
Tasks

• To monitor how they find alerts when some data is 
abnormal. What is an indicator to help them notice?

• To identify preferences towards list layouts, colour used, 
etc.



Criteria ดูไม่ชัด
ไม่รู้ว่ากดได้ เข้าไป
อ่านได้เหมือนทําอะไร
กับข้อมูลไม่ได้เลย

ไม่ทันได้สังเกตุ
เพราะ emoji มีขนาด
เล็กเกินไป 

3
Participants

frustrated this

What they think and feel,
Any frustration?

- Overall ตัวหนังสือ
เล็กเกินไป

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

3
Participants

frustrated this

เข้ามาคร้ังแรกไม่รู้ว่า 
emoji หมายความว่า
อะไร, มี emoji อย่าง
เดียวอาจจะไม่เข้าใจ

5
Elderly (P3)

frustrated this
ค่าน้อยกว่าปกติ แต่
สีใน spectrum เป็นสี
เขียว ทําให้สับสน

#Visual issues
#Layout issues

ปัญหา
คล้าย ๆ กัน



หน้าย้ิมไม่ได้หายาก
แต่ถ้ามี คําว่า อยู่ใน
เกณฑ์ ไม่อยู่เกณฑ์ 
กํากับไปด้วย ทําให้
เข้าใจได้ทันที

บางคนดู criteria 
แค่ตรง icon
สามารถเข้าใจได้ทันที6

Participants
suggested this

อยู่ในเกณฑ์อาจจะเข้าใจ
ยาก 
มากกว่า ใช้คําว่า ปกติ 
หรือ ไม่ปกติไปเลย

What they suggest

Emoji icon และ สี
ของ alert  ยังมี
ความจําเป็นอยู่ให้ 
user เห็นและเข้าใจ
ได้ทันที แต่ต้องให้ 
user คุ้นเคยเสียก่อน

การใช้สีส้มดีกว่าสีแดง
เพราะสีแดงดูน่ากลัว
เกินไป

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

list ค่าสุขภาพ ควรจะ
เป็นสีเดียวไปเลย จะ
ช่วยให้อ่านง่ายกว่า
และไม่เกิดคําถามว่าสี
น้ัน สีน้ัน สีน้ี คืออะไร 
ส่ือถึงอะไร

4
Participants

suggested this



• เส้นแนวขอบ list เพ่ือ
กําหนดขอบเขตให้
ชัดเจนย่ิงข้ึน นําสายตา
ให้ user แยกกลุ่มของ 
list ได้ง่าย

เปล่ียนสีต่ํากว่าเกณฑ์เป็น
สีเหลืองอ่อน

• การลดใช้สีแยกหัวข้อ
ต่าง ๆ เพ่ือลดความลาย
ตา และทําให้ตัว Alert 
เด่นข้ึน

Proposed Solutions
- Data List, HCA



Health Drive
/Manual Input
Tasks

• To monitor how they input new data 



คําว่า เพ่ิมข้อมูล ทํา
ให้สับสนเพราะกดเข้า
มาจาก เพ่ิมข้อมูล 
แล้วข้างในก็มีเพ่ิม
ข้อมูลอีก

What they think and feel,
Any frustrations?

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points
#Writing issue

ควรจะเป็นคําว่า 
บันทึกข้อมูล



• ปรับเปล่ียน writing เป็น 
“บันทึกข้อมูล” เน่ืองจาก เป็น 
action ท่ี user ต้องทํา
หลังจากกรอกข้อมูลเสร็จ 
ไม่ใช่ เพ่ิมข้อมูล

Proposed Solutions
- Manual Input



My Health
/Overview Dashboard
Tasks

• How do they interact with the graph? What touchpoints 
do they focus on when interacting with graph? 

• What are their motivation to help them will to use this 
feature?

• To evaluate the feature satisfaction compared to Health 
Drive feature.



What they think and feel,
Any frustrations?

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

ค่าบางค่า เช่น ค่าท่ีเป็นเชิง
พฤติกรรมท่ีเราสามารถ บันทึกได้
เองทุกวัน เช่น ค่าก้าวเดิน ปริมาณ
การด่ืมน้ํา การนอน ควรจะข้ึนตัว
เลขท่ีเป็นของวันน้ี
ถ้าวันน้ีไม่มีค่า ควรเป็น 0 (เพราะ
เป็นค่าเชิงพฤติกรรมประจําวัน)

User ท่ีไม่ถนัดดูกราฟ จะไม่
เข้าใจกราฟเล็กด้านขวา
เพราะรายละเอียดตัวเลข  
วัน และค่า ไม่ชัดเจน ทําให้
สับสนว่ากราฟแสดงอะไร 

กราฟ ไม่มีหน่วยดูลําบาก ไม่รู้ว่า
คือค่าอะไร

#Layout issues
#Usability issues
#Visual issues



■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

User ท่ีมีประสบการณ์
ร่วมกับแอปบันทึกค่า
สุขภาพเช่น Apple 
Health/ Google Fit จะ
ชอบการดูข้อมูลแบบ
กราฟมากกว่า

What they suggest

User บางคน เชิง
พฤติกรรมจะดูเป็นกราฟ
เชิงทางการแพทย์ค่าผล
แล็บ จะดูเป็น folder

ดูกราฟ มองเป็น
ภาพรวมเป็นหลัก

8
Participants

said this



Proposed Solutions
/Dashboard New Components

เส้นแนวขอบ card เพ่ือ
กําหนดขอบเขตให้ชัดเจน
ย่ิงข้ึน นําสายตาให้ user 
แยก card ได้ง่าย

• ถ้าใช้สีทําให้แยกข้อมูลได้เร็ว
ข้ึนก็จริง แต่ต้องมีการ review 
เร่ืองการใช้สีท่ีไม่ฉูดฉาดและ
สดเกินไปจนรบกวนสายตา

• สามารถใช้สีเดียวได้ เพราะมี
เส้นแบ่งนําสายตา card อยู่
แล้ว



Proposed Solutions
- Dashboard

กําหนด padding และ
Spacing ให้มีความ
สม่ําเสมอ ท้ังใน card และ
ข้าม card



My Health
/Graph
Tasks

• How do they interact with the graph? What touchpoints 
do they focus on when interacting with graph? 

• What are their motivation to help them will to use this 
feature?

• To evaluate the feature satisfaction compared to Health 
Drive feature.



อ่านกราฟไม่เข้าใจ

ไม่รู้ว่าเลขข้างล่างคือ
อะไร ไม่ชัดเจน งง / 
ไม่มีหน่วยบอกชัดเจน

What they think and feel,
Any frustrations?

5
Participants

frustrated this

จุดบนกราฟเล็ก
เกินไป  กดได้ไม่
สะดวกเวลาจะเปล่ียน
วันท่ี

#Usability issues

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

กราฟเดือนดูยาก
มีจุดและแท่งเยอะ



What they suggest

ควรมีหน่วยบอกด้วย
ถ้ากราฟมีหลายแก
นม หลายข้อมูล

กราฟดูแบบย้อนหลัง 30 และ 7 วัน ทําให้ monitor 
ค่าได้ง่ายกว่า

ควรมีค่าเฉล่ีย 
max/min/mean สําหรับ
ช่วงเวลาท่ีเราดูอยู่

ดูค่าเป็น แบบ
ย้อนหลัง
ข้อมูลย้อนหลังดีกว่า 
เอาไปใช้ประโยชน์ ได้
มากกว่า

10
Participants 

suggested this

ไม่ควรมีค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
กลัวบางวันไม่มีค่า พอมา
ดูแล้วค่าลดลง ค่าเฉล่ีย
ลดลง ก็จะดูไม่ดี

ดูแบบสัปดาห์

ดูข้อมูลเดือนกับปี สัปดาห์ ไม่ค่อยดู

มีการเปล่ียนแปลงนํ้าหนัก กําลังพอดี
นน. ใน หน่ึงอาทิตย์ดูไม่ได้เปล่ียนแปลงเยอะ 
1 เดือนสามารถมองเป็นภาพรวมได้ 
6 เดือนช้าไป

ดูกราฟแบบ หกเดือน เพราะเห็นการเปล่ียนแปลง
ได้ชัดกว่า

ดูกราฟแบบรายปี

1
Participants 

said this

3
Participants 

said this

2
Participants 

said this

1
Participants 

said this

2
Participants 

said this

1
Participants 

said this

■ Thought & Feel
■ Critical Points

■ Needs / Suggestion

■ General Points

ข้อมูลเชิงสุขภาพท่ีดูการเปลีย่นแปลงเชิงพฤติกรรม



Proposed Solutions

เพ่ิม indicator ของแกนกราฟให้
ชัดเจนข้ึน เพ่ือให้user รู้ว่าแกน
ไหนคือวันท่ี และแกนไหนคือค่า
สุขภาพ

ทําให้เส้นระบุวันท่ีเลือกชัดมากข้ึน



Summary
• Usability Issues

• Visual Issues

• Writing Issues

• Layout Issues

เพ่ิมส่ิงท่ีช่วยให้การใช้งานได้ราบร่ืนข้ึน ไม่สะดุด เช่น หน้า กราฟ ท่ีต้องมีการ
ปรับเปล่ียนขนาดของจุด หรือ การบ่งบอกค่าแกน Xและ Y ให้ชัดเจนข้ึน, หรือ
การปรับเปล่ียนการแสดงผลของกราฟหน้า Overview ให้สอดคล้องกับ data 
ในแต่ละประเภท

ทํา Layout ให้ user อ่านง่ายข้ึนโดยเฉพาะหน้า Health Drive ท่ีต้องจัดเรียง
ให้มีความเหมาะสมท้ัง ระยะห่าง, การจัดหน้า, การใช้เส้น หรือ สี ในการแบ่ง
ชุดข้อมูล ให้มีความสม่ําเสมอ ง่ายต่อการอ่านข้อมูลจํานวนมาก ๆ

• ลดการใช้สีโดยรวมลง หรือ เลือกใช้สีท่ีไม่ฉูดฉาดลกลง, โดยเฉพาะหน้า list 
และกราฟ

• บางหน้าต้องใช้รูปในการอธิบายประกอบ จะต้องมีการใช้รูปภาพจริง หรือ 
รูปภาพท่ีสามารถส่ือสารข้อความน้ัน ๆ ได้ครอบคลุม ชัดเจน เช่น หน้า
แหล่งข้อมูล Health Drive ท่ีจะต้องลดการใช้ icon และใช้รูป visual ท่ี
ส่ือสารได้ตรงกว่า, Health Condition Alert โดยการใช้สี icon และการวาง
ตําแหน่งให้อ่านได้ชัดเจนข้ึน

ปรับเปล่ียนการใช้คําท่ีมีความซับซ้อนและเฉพาะทางให้น้อยลง และใช้คําท่ี
ตรงประเด็นส่ือสารได้ครบถ้วนมากข้ึน โดยเฉพาะหน้า Health Drive



Next Steps
• To discuss within the team to ideate 

appropriate solutions to tackle each issue

• Bringing new solutions to validate with users 
again (rechecking) 



Appendix
User Research, Insights

Read more data : https://miro.com/app/board/uXjVOO7dZd0=/



ไม่ค่อย ถามหรือพูดเร่ืองสุขภาพกับครอบครัว

ขอ request ไปท่ี รพ. เก่าๆ แล้วมาเอาย่ืนท่ี รพ. ใหม่

ข้อมูลสุขภาพเวลาไปหาหมอ แบรนด์เดียวกันแต่ต่างสาขาก็ไม่มีข้อมูล 
ต้องลงทะเบียนใหม่ ข้อมูลไม่ sync กัน

ไม่ค่อยได้ใช้แอปของ รพ.

เสียเวลาในการทําเร่ืองเยอะ (process เป็นวัน) ในการขอประวัติการ
รักษาพยาบาล, หรือผลตรวจสุขภาพเก่า ๆ

ป่วยหนัก ๆ ถึงจะเข้าไป รพ.

โทรหา รพ. ดูก่อน ว่ามีไหม ข้อมูลเก่า ๆ ท่ีเราต้องใช้ ถ้าอยาก
ได้ต้องทํายังไง หาให้เราได้ไหม
ไปเคาท์เตอร์เลยเสียเวลา ต้องโทรถามก่อน

Persona 1
• คนท่ัวไป general people
• พนักงานออฟฟิส ทํางานใน

เมือง ไม่ได้อยู่กับคุณพ่อและ
คุณแม่

• คุณพ่อคุณแม่อยู่ต่างจังหวัด 
ไม่ได้อยู่ด้วยกัน นาน ๆ คุยกันที

Goals / Needs What they do

Pain Points

ไม่ค่อยได้ติดตามค่าสุขภาพของตัวเองสักเท่าไหร่ เพราะยังสุขภาพปกติดี 
เร่ือย ๆ “ยังไม่ถึงเวลา”

การลิงก์ค่าข้อมูลสุขภาพจากอุปกรณ์ควรจะลิงก์มาได้เลยไม่ต้องเสียเวลา
มาใส่เพ่ิมเองในแต่ละวัน

อยู่ไกลกับท่ีบ้าน เลยไม่ได้รู้ข้อมูลของพวกเค้ามาก แล้วเค้าก็จะไม่ค่อยรู้ว่า
เราเป็นยังไงเช่นกัน จะคุยกันแค่เร่ืองท่ัว ๆไป

N/A

Opportunity : Automatically connect data from
Smart devices/ effortlessly data inputting

Automatically 
connect data from
Smart devices

HMW Track 
Behavior/
Food/ nutrition
(for an active user)

ไม่ต้องเสียเวลาใน
การนําเข้าข้อมูล
ของตัวเอง 
สามารถเอาข้อ
ข้ึนมาได้เลย

AI analytic



คุณพ่อคุณแม่ สามารถใช้งาน Smartphone ได้ แต่จะเล่นได้แค่แอปพ้ืน
ฐานเช่น โอนเงิน, line 

Persona 2
อาศัยอยู่กับท่ีบ้าน คุณพ่อคุณแม่มี
โรคประจําตัว พวกโรคท่ีต้องไป 
Follow up บ่อย ๆ เช่นพวก 
เบาหวาน, ค่าไขมัน, 2-3 เดือนคร้ัง

บางทีมีญาติท่ีรู้เร่ืองยา หา รพ. ให้ ก็อยากจะแชร์ ให้เค้าเพ่ือ
ขอ second opinion โดยท่ีไม่ต้องถ่ายรูปส่งให้ เป็น
กระดาษ ๆ

จะมีการพูดคุย อัพเดทเร่ืองการตรวจสุขภาพอยุ่บ้าง กับคุณพ่อคุณแม่

ผู้สูงอายุไม่อยากเล่าว่าไปเจออะไรมา เพราะกลัวลูกๆ เป็น
กังวล (เค้าไม่ได้บอกหมด)

Domestic 
Sharing : 
Looking 
after their 
loved ones.

พ่อแม่ไม่อยากบอก
ว่าผลตรวจเป็น
ยังไง ไม่อยากให้
ลูกหลานกังวล

ลูก ๆ อยากรู้ 
เพราะบางที พ่อแม่
ก็โกหก ไม่ได้บอก
ทุกเร่ือง

ค่าตัวเลขจริงๆ
“ค่าสุขภาพ
จริง ๆ ไม่ได้
โกหก”

HMW ให้เกิดการ 
Connect data และ
ช่วยกัน monitor และ 
track ค่าข้อมูล จากการ
ไป follow up หรือ ค่าทิ
ผิดปกติจากอุปกรณ์
ต่างๆ ของผู้สูงอายุ พ่อ
แม่ และคนในครอบครัว

Opportunity : Domestic Data Sharing

Goals / Needs

Pain Points

What they do

What they say

คุณพ่อคุณแม่จะไป follow up กับแพทย์ประจํา case เท่าน้ัน ไม่ใช่หมอท่ี
ไหนก็ได้ เพราะ case อยู่กับหมอเดิม

คุณพ่อคุณแม่ หลังจากท่ีได้ ไป follow up มา บางคร้ังจะมีการบ้านจาก
คุณหมอมาให้ เช่น พฤติกรรมลดของมัน, ลดน้ําหนัก, ลด alcohol
ถ้าทําได้ดีคร้ังต่อไปท่ีมา follow up แล้วค่า ปกติ หรือค่าบางอย่างดีข้ึนก็
จะได้ลดยา

คุณพ่อคุณแม่ มีการติดตามค่าสุขภาพ หรือผลตรวจ, ผลจากการ follow 
up อยู่บ้าง

ดูแลใกล้ชิด อัพเดทตลอด : เค้าแชร์มาให้ได้ใช้แน่ ๆ ดูแล
ใกล้ชิด อัพเดทตลอด 
แต่ทางเราไม่รู้จะแชร์ ไปทําไม

เป็นห่วงเร่ืองค่าข้อมูลพฤติกรรมส่วนตัวของตัวเอง หวง
ข้อมูลตัวเองนิดหน่ึง เช่น หวง ค่าแอลกอฮอล ไม่อยากให้
พ่อแม่รู้

ผุ้สูงอายุจะดูค่าตัวเลขเป็นคร้ัง ๆ น่าจะง่ายกว่า
เพราะ คุณพ่อใช้งานได้แค่ Line/ ฟังก์ชันพ้ืนฐาน เช่น 
โทรไลน์, ส่งข้อความ, ถ้าต้องทําอะไรมากกว่าน้ัน ตอนคุย
เช่นส่งเอกสาร หรือ กดอะไรเพ่ิมเติม อาจจะต้องสอนเค้า
ด้วย 

เร่ืองของการกินยา 

Opportunity : Medication Alert

Medication 
Alert 

หลังจากไป follow 
up มาอาจจะมีการ
ให้กินยา  ผู้สูงอายุ
อาจจะลืม

ลูกๆ และคนใน
ครอบครัว ช่วยกัน 
track” เตือนการ
กินยาได้

HMW ช่วยผู้สูงอายุ, พ่อ
แม่หรือคนในครอบครัว 
ได้กินยาได้ตรงตามท่ีหมอ
บอกไว้ ช่วยกันภายใน
ครอบครัว



มีการเก็บข้อมูลสุขภาพ ผลแล็บ และค่าต่าง ๆ ท่ีมาจากรพ. เอาไว้เสมอ
• เผ่ือใช้ในการณีฉุกเฉิน 
• มีการนําข้อมูลท่ีได้ ไปเปรียบเทียบกับฉบับก่อน ๆ 

หลังจากไปตรวจสุขภาพ แพทย์จะแนะนําโดยภาพรวม เก่ียวกับ อาการ, 
ยา, และ การปรับเปลีย่นพฤติกรรม คําแนะนําจากแพทย์ เป็น 
Touchpoint ท่ีต้องเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ผู้สูงอายุไม่อยากไปหาหมอ หรือกินยา บ่อย ๆ การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
จะทําให้ค่าสุขภาพต่าง ๆ ดีข้ึน, ไม่ต้องกินยาเยอะ ลดการจ่ายยาจากหมอ Persona 3

มีการตรวจสุขภาพ Check up 
และ follow up อยู่บ่อย ๆ  2-3 
เดือน คร้ัง มีโรคประจําตัวท่ี
เก่ียวข้องกับ NCDs

จุดมุ่งหมายด้านสุขภาพของผู้สูงอายุคือไม่อยากนอน รพ. ต้องเร่ิมจาก
การลดน้ําหนัก  และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

เป้าหมายจากหมอ หมอบอกให้ลดน้ําหนัก 4 กก
ถึงแม้ว่าคุณหมอจะมีคําแนะนํามาให้ (คําแนะนํารวม ๆ เช่น ลดน้ําหนัก 4 
กก.) แต่ความเป็นจริงก็ไม่ได้ทําได้ตรงขนาดน้ัน 
แต่ทําให้ผลมันดีข้ึนก็จะดี

ดูเปรียบเทียบตลอด
ได้คําแนะนําให้ลดน้ําหนัก (หัวเข่าไม่ค่อยดี)
ล่าสุดท่ีไปหาหมอ ค่าน้ําตาลสูงกว่าเกณฑ์ไปหน่อย
ผลการตรวจจะได้ ผลตรวจสุขภาพมา พร้อมกับ คําแนะนําของหมอ 

Goals / Needs

ต้องเอามาจดออกมาเองละเปรียบเทียบ เปรียบเทียบกันเองแบบ manual 
(ปี 65 เท่าไหร่ ปี 64 เท่าไหร่) ถ้าเปล่ียนรพ. หรือได้ผลตรวจต่าง ๆ มาจาก
คนละท่ี ท่ีไม่ได้ลิงก์ค่ากัน

พอยาหมดก็ไปหาหมอใหม่ เพ่ือดูค่า ไขมันลดไหม ถ้าไม่ลดก็ต้องกินยา แต่
ถ้าค่าลด ก็ไม่ต้องกินยา หมอก็จะนัดน้อยลง

Pain Points

What they do

ผู้สูงอายุบางคนท่ีมี Smart Watch หรือมีการใช้แอปบันทึกข้อมูลสุขภาพ
อยู่แล้ว จะสามารพเข้าใจและดู กราฟ ได้

Opportunity : Active & Fun Trackers for Elderly 

การย้าย รพ. ทําให้เกิดการละท้ิงข้อมูลเก่าๆ ข้อมูลกระจัดกระจายไปยัง 
รพ. เก่าๆ ท่ีเคนเข้ารับการรักษา

New Way of 
Monitoring 
Behavior 
data

ปัญหาของ User 
เม่ือเปล่ียน รพ. ทํา
ให้ข้อมูล Loss
และกระจัดกระจาย

ปัญหาของ Arvic ท่ี
เราเช่ือมข้อมูลได้ ไม่
ทุก รพ.

HMW ให้ User สามารถ
ไป รพ. ไหนมาก็ได้ แล้ว 
ข้อมูลจะรวมเป็นท่ี
เดียวกัน ประมวลผลบน
ออลนไลน์ ได้

ทําให้ user มา manual 
input ได้เร่ือย ๆ + 
upload ผล เพ่ือช่วยปรับ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม
(Behavior Tracking)

ทําอย่างไรก็ได้ให้เค้าเอา
ข้อมูลเก่า ๆ ข้ึนมาใน
ระบบ เค้าจะสามารถดู
แบบ Power Bi หรือเก็บ
ไว้ท่ีเดียวได้
(Connecting Fragile 
data)

Gamification

Evidence 
Uploading + 
Admin input
+ AI

ผู้สูงอายุมีการบ้าน
จากหมอ ให้ติดตาม
ค่าบางค่า เพ่ือท่ีจะ
ได้ลดการจ่ายยา, 
และไปหาหมอ

ไม่ค่อยได้ทําตาม
ตรงกับท่ีหมอบอก
เท่าไหร่

Behavior change
• ไม่อยากไปหาหมอบ่อย ๆ 
• ปรับพฤตืกรรม คร้ังหน้าได้ลดยาแน่
• Behaviour tracking
• Mission หลายๆ อย่างให้ทํา
• แรงจูงใจ > ไม่ต้องไปหาหมอ
• ปฏิทินการเตือนกินยา HMW ให้ user ผู้สูงอายุ

ท่ีมีความเส่ียง NCD 
สามารถ input ข้อมูล
เร่ือง พฤติกรรมการกิน
ได้ง่าย



Testing Plan
Introduction to the project (3-5 mins)
- Business objective
- About Arvic application
- About the test (45-60 mins in total)
- Ethics – PDPA consent form, Participant Information Sheet & consent
- User Interview

เพ่ือแยก segmentation ของ user
- เล่าพฤติกรรมของตนเอง ชีวิตประจําวันคร่าวๆ มีการออกกําลังกายไหม/ดูแลสุขภาพตนเองขนาดไหน เล่าให้ฟังหน่อย
- อาศัยอยู่กับครอบครัวไหม คุยกับครอบครัวบ่อยไหม คุยเร่ืองอะไรกัน
- คุณเข้าโรงพยาบาล, ตรวจสุขภาพ หรือได้รับการรักษาอาการต่าง ๆ จากทางแพทย์ บ่อยแค่ไหน*
ปีละคร้ัง / 6 เดือน คร้ัง / 2-3 เดือน คร้ัง / เดือนละคร้ัง / มากกว่า 12 คร้ังต่อปี
- สมาชิกในครอบครัว เข้าโรงพยาบาล, ตรวจสุขภาพ หรือได้รับการรักษาอาการต่าง ๆ จากทางแพทย์ บ่อยแค่ไหน*
ปีละคร้ัง / 6 เดือน คร้ัง / 2-3 เดือน คร้ัง / เดือนละคร้ัง / มากกว่า 12 คร้ังต่อปี
- มี end goal อย่างไรเก่ียวกับสุขภาพของตัวเอง
- track ข้อมูลสุขภาพตัวเอง หรือคนในครอบครัว ไหม

คําว่าข้อมูลสุขภาพคืออะไร 
- คําว่าข้อมูลสุขภาพคืออะไร / อยู่ท่ีไหน / ดูอย่างไร
- ข้อมูลสุขภาพของตัวเองมีความสําคัญอย่างไร ? เข้าถึงข้อมูลสุขภาพแล้วดียังไง ?
- ในมุมมองของคุณ ข้อมูลทางการแพทย์ สามารถบอกอะไร และนําไปใช้ในทางไหนได้บ้าง
- process ในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของคุณเองคุณจะทํายังไง ข้อมูลจาก รพ. ข้อมูล (ตรวจสุขภาพท่ีน้ันท่ีน้ี คุณจะเข้าถึงได้อย่างไร)



Testing Plan
Homepage (5-7 mins)
- หลังจากท่ีคุณได้สมัครเข้าใช้บริการ Arvic คุณคิดว่าแอพพลิเคช่ันน้ีสามารถทําอะไรได้บ้าง อธิบายให้ฟังหน่อย
- ถ้าคุณต้องการท่ีจะปรึกษาแพทย์ คุณจะทําอย่างไร 
- ตรงนามบัตรช่ือของคุณ คุณคิดว่าสามารถทําอะไรได้บ้าง, Arvic Id คืออะไร
- ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับหน้าแรกของแอปพลิเคชัน Arvic

Health Drive Feature (10-15 mins)
- ถ้าคุณต้องการท่ีจะดูข้อมูลสุขภาพ, ผลแล็บ, ใบรับรองแพทย์, เอกสารต่างของคุณ ท่ีมาจากสถานพยาบาลท่ีคุณเคยเข้ารับการรักษาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คุณจะไปดู

อย่างไร
- ถ้าคุณต้องการท่ีจะบันทึกค่าสุขภาพด้วยตนเอง ในกรณีท่ีวันน้ีคุณต้องการบันทึกค่าพวก การด่ืมน้ําและ การนอนหลับของคุณ คุณจะไปบันทึกค่าสุขภาพสองตัวน้ีอย่างไร
- จะดู criteria ค่าของตัวเองเป็นยังไง
- จากท่ีลองเล่น คุณคิดว่า feature น้ีสามารถทําอะไรได้บ้าง ทําหน้าท่ีเหมือนกันอะไร และมีประโยชน์อย่างไร 
- ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดูค่าสุขภาพจากแหล่งต่าง ๆ เหมือน google drive storage เก็บข้อมูล  (UI ท่ีเล็กไปไม่ชัดเจน ตรงไหนท่ีกดไม่ได้ หรือ ตรงไหนท่ีสับสน)
- ถ้ามีกล่าวถึงอุกรณ์นาฬิกาอัจฉริยะ ให้ลองถามต่อ ถ้าคุณมีนาฬิกาอัจฉริยะของตัวเอง คุณจะเช่ือมค่าข้อมูลจากนาฬิกาอัจฉริยะของคุณอย่างไร



Testing Plan

Sharing Feature (10-15 mins)
- ถ้าคุณต้องการแชร์ ให้กับแพทย์ หรือ เพ่ือน พ่อแม่ คนในครอบครัว คุณจะทําอย่างไร (จากหน้าไหนก็ได้)
- จากท่ีลองเล่น คุณคิดว่า feature น้ีสามารถทําอะไรได้บ้าง มีประโยชน์อย่างไร จะแชร์ข้อมูลสุขภาพกับใครไหม เพราะอะไรท่ีจะแชร์ข้อมูลสุภาพของคุณกับบุคคลอ่ืน
- เปล่ียนการต้ังค่า การแชร์เม่ือแชร์ ไปให้คนอ่ืนแล้ว จะเปล่ียนแปลงการต้ังค่าการแชร์ ให้เพ่ือนอย่างไร
- ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแชร์ข้อมูลสุขภาพ ยากไปไหม ซับซ้อนไป, (UI ท่ีเล็กไปไม่ชัดเจน ตรงไหนท่ีกดไม่ได้ หรือ ตรงไหนท่ีสับสน)

Graph Feature (7-10 mins)
- ถ้าคุณต้องการดูค่าสุขภาพ ท่ีผ่านมาๆ เป็นภาพรวมเป็น trend เป็นแนวโน้มเชิงสถิติ เอาค่าสุขภาพของคุณท้ังหมดจากแหล่งต่าง ๆ มาทําเป็นสรุป เป็นกราฟ  คุณจะทํา

อย่างไร
- ถ้าคุณต้องการดูค่าน้ําตาลในเลือดแบบ FBS/Blood pressure จากแหล่งต่าง ๆ แบบภาพรวมและแนวโน้ม หรือ กราฟ คุณจะทําอย่างไร
- จะดู criteria ค่าของตัวเองเป็นยังไง
- ลองเปล่ียนเป็นการแสดงผลแบบอ่ืน ๆ เช่น แบบรายเดือน แบบรายปี แบบรายเดือนคุณคิดว่าควรจะแสดงผลอย่างไร แบบรายเดือนแบบ fixed เดือน หรือ 30 วันย้อนหลัง

ท่ีมีค่าล่าสุดนับถอยหลังไป 30 วัน
- จากท่ีลองเล่น คุณคิดว่า feature น้ีสามารถทําอะไรได้บ้าง และมีประโยชน์อย่างไร
- ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดูค่าสุขภาพจากแหล่งต่าง ๆ เป็นการสรุปแบบกราฟ และแนวโน้ม กราฟอ่านง่ายไหม, (UI ท่ีเล็กไปไม่ชัดเจน ตรงไหนท่ีกดไม่ได้ หรือ ตรงไหน

ท่ีสับสน)

Testing Summary (5-7 mins)
- จากท่ีลองเล่นแอพน้ีมา คุณคิดว่ามีส่ิงไหนท่ีต้องปรับปรุง ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอพน้ี, (UI ท่ีเล็กไปไม่ชัดเจน ตรงไหนท่ีกดไม่ได้ หรือ ตรงไหนท่ีสับสน)
- เรียงลําดับ Feature ท่ีสนใจและได้ประโยชน์, ได้ใช้แน่ ๆ



Evaluation Sheets 
Usability Evaluation Matrix

1. Overall UI การใช้สี ความสวยงาม ทันสมัย ทําให้ใช้งานได้ง่าย
2. ตัวหนังสืออ่านง่าย มีการเน้นตัวใหญ่ตัวเล็ก เน้นอันไหนสําคัญ

หว่า สําคัญรอง 
3. Flow การใช้งานต่าง ๆ มีความเข้าใจได้ แยกประเภทการใช้งาน

ต่าง ๆ ได้อย่างดี
4. Feature ต่าง ๆ เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน
5. ใช้เวลาในการหา เข้าถึง การใช้งานต่าง ๆได้ไม่ยาก ใช้เวลาน้อย
6. ข้อความ คําอธิบายต่าง ๆ ของแอปมีความเข้าใจได้ง่าย ตรง

ประเด็น
7. รูปภาพท่ีใช้ประกอบในแอพพลิเคช่ันมีความเข้าใจได้ ส่ือสาร

ครบถ้วน 
8. ไม่ต้องตีความเยอะ ตรงประเด็น
9. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
10. ใช้แอพน้ีไหมให้คะแนน



Ethics

The User Research were conducted with a concern on the individual privacy, human rights 
and all related protocol apply.  These documents were made in order to provide significant 
information regarding the user research, usability testing and participation agreement.
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